ARUHAZI TAJEKOZTATO/ HAZIREND

Az aruhaz személy- és vagyonvédelmét az adott aruhaz bejaratanal kihelyezett Biztonsagi
Szolgalat latja el.

A szolgaltato cég székhelye szintén ki van helyezve az adott aruhdz bejaratanal.

A Tarsasagunk altal lizemeltetett aruhdz teriiletére latogatoként vagy vasarloként belépd
személy rautald magatartasaval egyetért és magara nézve kotelezOnek fogadja el a jelen
aruhazi tdjékoztatdban és hazirendben irtakat.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy az druhdz, valamint a hozza tartozo parkol6 teriiletén a
személy- és vagyonvédelem biztositdsa a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyair6l sz6lo  2005. évi CXXXII. torvény
(Vagyonvédelmi tv.) 22-33. §-ai, az informécidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezései, valamint az
2017. évi XC. torvény 273 § -a alapjan torténik.

Amennyiben az Aruhazi Tajékoztatoban megfogalmazottakkal kapcsolatban észrevétele,
megjegyzése van, illetve a vagyondrzési feladatokat ellatdo személy intézkedései altal okozott
jogsérelem esetén az aruhdz igazgatdjahoz/ iizlet vezetdjéhez fordulhat, aki haladéktalanul
szoban vagy 30 napon beliil irdsban tajékoztatja Ont; (Vagyonvédelmi tv. 28. § (2) e. pont).

. Adatvédelmi tajékoztaté a zartlanca video-rendszer miikodtetésérol

1. Vasarloink, latogatoink, alkalmazottaink élete, testi épsége, személyi szabadsaga, az
tizleti titok védelme, a veszélyes anyagok Orzése, a vagyonvédelem, a jogsértd
cselekmények megeldzése, észlelése, bizonyitasa, valamint az elkovetdk tettenérése
érdekében aruhazaink egész teriiletén zartlanci video-rendszer miikddik, melynek
felvételeit Tarsasagunk - felhasznalas hianyaban - a 2005. évi CXXXIIL. toérvényben
meghatarozott ideig Orzi meg. Tarsasagunk a kamerarendszert az Infotv. 1.§ (a)
szerinti Onkéntes hozzajarulas alapjan kezeli, a kovetkezok szerint. Az adatkezeléssel
érintett személy az Adatkezeld 4ltal lizemeltetett aruhazakba/boltokba, illetve az
azokhoz kapcsolodd parkolék (a tovabbiakban: Objektum) teriiletére torténd
belépéssel, mintegy rautald magatartassal hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett
Objektumok teriiletén rola kép-, hang-, valamint kép és hangfelvétel késziiljon. A
Biztonsagi Szolgalat a felvételeket a 2005. évi CXXXIIL. torvény eldirasai alapjan
jogosult kezelni.

2. A kamerdk az Objektum teljes teriiletén készithetnek kép- és hangfelvételt, azoknak a
helyiségeknek a kivételével, amelyek megfigyelése az emberi méltdsag sérelmével jar.



Az Adatkezeld az aldbbi helyiségekben nem végez kép- és hangrogzitést, és nem
alkalmaz technikai eszkozt:

a) szocialis helyiségek,
b) 061t6z0k,
C) zuhanyzok,

d) mosdok.

a kamerdk képét egy zart rendszeren keresztiil rogzité berendezéseken taroljuk, a
kifejezetten erre a célra kialakitott biztonsagi helyiségben,;

a rogzitett adatokhoz a Tarsasag illetékes biztonsagi vezetdje €s a kamerarendszert
kezel6 személyzet — biztonsagi operatorok — férhetnek hozza;

a rogzitett felvételeket bilincselekmény / szabalysértés elkovetése esetén, hatdsagi
megkeresésre, lefoglalasi hatdrozat Utjan, az eljard hatosag részére biztositjuk, azok
egy¢eb felhasznalasra nem kertilnek;

az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve
mas személyes adatdnak rogzitése érinti, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne térdlje. Birdsag
vagy mas hatosag megkeresésére a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- ¢és
hangfelvételt, valamint mds személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdsdgnak
haladéktalanul meg kell kiildeni. Az érintett kérelmére a Tarsasag koteles 30 (harminc)
naptari napon belill irasbeli t4jékoztatdst adni a személyes adatok kezelésérdl. A
Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulds és a birdsagi
jogérvényesités joga.

Az adatkezelés nyilvantartasi azonositoja: 707-0006.

Biztonsagi tajékoztato
az aruhaz egész teriiletén detektivek dolgozhatnak;
a Tarsasag a 707-0007 adatkezelési nyilvantartdsi azonositd szdmon jogosult a

szabalysértések, és biincselekmények soran felvett jegyzOkonyvekben az érintettek
személyes adatait az eldirdsoknak megfeleléen kezelni;



10.

11.

12.

a Tarsasag befejezett lopasként értelmezi azt, ha a vasarlo a terméket az eladotérben,
még fizetés eldtt a ruhdzataba vagy csomagjaba rejti, vagy elfogyasztja, megrongalja
azt, mely minden esetben — értékhatartol fiiggden - szabalysértési vagy biintetoeljarast
von maga utan; (BH 1995.73; BH 1990.460; BH 1984.133)

szabalysértés vagy biincselekmény elkdvetése esetén a Tarsasagunk az elkovetdvel
szemben érvényesitheti az ligy kivizsgalasa sordn keletkezett karat és kiadasokat;

a Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy barmely kereskedelmi egységiinkben a
hazirendet megsértd, szabalysértést, blincselekményt elkovetd személyt a tulajdondban
1év4 tertiletrdl kitiltsa, ilyen személlyel jogviszonyba ne Iépjen;

amennyiben, mint Kitiltott személy figyelmen kiviil hagyja felszolitasainkat ¢és
tovabbra is latogatja a kereskedelmi egységeinket, abban az esetben a kitiltott személyt
jogosulatlan latogatonak tekintjiik, és ennek megfelelden jarunk el;

a kitiltads alatt 1év0 személy irasbeli kérelemmel fordulhat a kitilté kereskedelmi
egységiink vezetdjéhez a kitiltas feliilvizsgalata, feloldasa érdekében, melyet 30 napon
beliil kivizsgalunk ¢és irasban tajékoztatast adunk megallapitasunkrol;

amennyiben a kitiltott személy nem ért egyet a kitiltassal, panaszdval a kereskedelmi
egységiink vezetdjéhez fordulhat, aki az esetet kivizsgaltatja s 30 napon beliil irdsban
tajékoztatja dontésérol.

az aruhaz teriiletére tilos behozni, fegyvert, fegyvernek latszo targyat, robbandanyagot,
robbandanyagnak latsz6 targyat, illetve kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozt;
(2005. évi CXXXIIL. torvény 28. § (2) b. pont)

az egyes arucikkek azonositasa és épségének ellendrzése végett — az Ondk érdekében -
a pénztaros vagy a pénztarnal 1évé vagyondr jogosult a kartonozott, folidzott, dobozolt
arut az aru sértetlenségének biztositasa mellett felnyitni;

az aruhdz egész teriiletén a kép ¢és/vagy hangfelvétel készitése csak eldzetesen
egyeztetett, a Tarsasag altal kiadott irdsos engedély birtokaban lehetséges;

Az aruhdz vésarlok altal latogatott teriiletére fogyatékkal €16 személy altal, segitd
kutya bevihet6 az 27/2009. (XI1.03.) SZMM rendelet 9. § (1) bekezdése a €s b pontjai



tovabba 3. § (1) bekezdés alapjan. Segitd kutydnak az az allat tekinthetd, amelyik el
van latva a kiképz0 szervezet logdjaval

Ertelmez6 rendelkezések:

Fogyatékossaggal €16 személy: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.) 4. § a) pontjaban és a
Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCIIL torvény 1. cikke szerinti
személy.

A segitd kutya kiképzése €s alkalmazhatdsaga szerint lehet: a rendelet 2 § (1) bekezdése
alapjan: vakvezetd kutya, mozgaskorlatozott személyt segité kutya, hangot jelzd kutya,
rohamjelz6 kutya, személyi segitd kutya, terapias kutya. A segitd kutyat megkiilonboztetd
jelzéssel kell ellatni, amelyen a 3. § (1) bekezdés szerinti kutyat kiképzd szervezet
logdjanak szerepelnie kell.

A 9. § (4) bekezdése alapjan: A Ilétesitmény (teriilet) fenntartoja, lizemeltetdje,
tulajdonosa, illetve az altala megbizott személy a segitd kutyat akkor tavolithatja el a
létesitménybdl (teriiletrdl), ha a segitd kutya a 1étesitményben (teriileten) tartozkodok testi
épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. A 10. § (2) bekezdése alapjan: A segitd kutyat
alkalmaz6 személy szdjkosar nélkiil alkalmazhatja a segitd kutyat. A 12. § (2) bekezdése
alapjan: A segitdé kutya altal okozott kérért valo feleldsségre a Ptk-nak az allattartok
felelosségére vonatkozd szabdlyai az iranyadoak azzal, hogy az éllat tartdjanak a segitd
kutya kiképzésének ideje alatt a kiképzd, a segité kutya atadasat kovetden a gazda
mindsiil.

A személy- és vagyonor jogosult:
1. Az 4ruhaz és annak alkalmazottainak, eszkdzeinek, értékeinek és vagyontargyainak
védelmét biztositani;

2. A vagyonoérzési feladatokat ellatd személy- és vagyondr a megbizo kozteriiletnek nem
mindsiild 1étesitményének Orzése soran jogosult:

b. a teriiletre belépé vagy az ott tartozkodo személyt kiléte igazolasara, a belépés,
illetdleg a tartozkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazolasara felhivni,
ennek megtagaddsa vagy a kozolt adatok nyilvanvald valdtlansaga esetén az
érintett belépését, ott-tartozkodasat megtiltani és tavozasra felszolitani. Indokolt
esetben igazoldsra jogosult hatdsagi személyt felkérni; (2005. évi CXXXIIL
torvény 26. § (1) a) pont)

C. a teriiletre belépd vagy onnan kilépd személyt csomag, illetve menet-, szallitasi
okmény bemutatasara felhivni, illetve hozzdjaruldsaval a csomagjat, jarmiivét



valamint a szallitmanyt ellendrizni; (2005. évi CXXXIII. térvény 26. § (1) b.
pont)

d. a teriileten tartozkodé vagy onnan Kkilépd személyt csomagja tartalmanak,
jarmivének, valamint a széllitmanynak bemutatasdra felhivni; (2005. évi
CXXXIIL. toérvény 26. § (1) c. pont)

e. a jogsértd személyt magatartdsa abbahagyasara felszolitani; (2005. évi CXXXIII.
torvény 26. § (1) d. pont)

f. elektronikus vagyonvédelmi biztonsagi rendszert alkalmazni; (2005. évi
CXXXIIIL. torvény 26. § (1) e. pont)

g. a teriiletre belépdk ellendrzésére fegyver-, illetve robbandanyag-kutaté miiszert
alkalmazni ¢és a kozbiztonsagra kiillonosen veszélyes eszkozok bevitelét
megtiltani; (2005. évi CXXXIIL torvény 26. § (1) f. pont)

a vagyonOr a Tarsasdg ingosagat annak teriiletén kiviil is védheti, ennek soran a
fentiekben meghatarozott jogok illetik meg; (2005. évi CXXXIIL. térvény 26. § (2))

a pénz- ¢és értékszallitast jogtalanul akadalyozo, illetve az Orzott vagy szallitott érték
biztonsagat veszélyeztetd személyt kilétének igazolasara, a tevékenységét akadalyozo,
veszélyeztetd magatartdsanak abbahagyasara felhivni; (2005. évi CXXXIIIL. torvény

26.§ (4))

. az intézkedésében érintett személyt felhivni kilétének igazolasdra. Ha az altala erre
felkért személy onként €s hitelt érdemléen nem igazolja kilétét, a személyazonossag
megallapitasara - indokolt esetben - igazoltatasra jogosult hatosagi személyt kérhet fel;
(2005. évi CXXXIIL. torvény 27. § (1))

. a blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésén tetten ért személyt a cselekmény
abbahagyasara felszolitani, a cselekmény folytatdsat megakadalyozni, az elkdvetdt
elfogni és a birtokaban 1évd, biincselekménybdl szarmazo vagy annak elkdvetéséhez
hasznalt dolgot, illetve tamadasra alkalmas eszkozt elvenni. Koteles azonban az
elfogott személyt haladéktalanul az {ligyben eljarni jogosult nyomozo6 hatosdgnak
atadni, ha erre nincs modja, e szervet nyomban értesiteni. Igy kell eljarni a tetten ért
személytdl elvett dolgokat illetden is; (2005. évi CXXXIIL. torvény 27. § (2))

. aranyos mérvi kényszeritd testi erd alkalmazasaval:



a) a védett személy biztonsagat fenyegeté tamadast elharithatja; (2005. évi
CXXXIIL. toérvény 27. § (3) a. pont)

b) a védett 1étesitménybe, teriiletre vald jogosulatlan belépést megakadalyozhatja, a
jogosulatlanul bent tartdzkodot onnan eltavolithatja; (2005. évi CXXXIIL. térvény
27.§ (3) b. pont)

c) a rendezvényt zavard vagy annak biztonsagat veszélyeztetd személyt a
rendezvényrdl eltavolithatja; (2005. évi CXXXIIL torvény 27. § (3) c. pont)

d) a pénz- és értékszallitast jogtalanul akadalyozé személyt eltavolithatja, illetve a
szallitmany biztonsagat fenyegetd tdmadast elhdrithatja. (2005. évi CXXXIIL
torvény 27. § (3) d. pont)

a feladata ellatdsa soran vegyi eszkozt (gazsprayt), gumibotot, drkutyat, valamint - az
erre vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint - 16fegyvert, gdz- és riasztofegyvert
tarthat magédnal és azokat csak jogos védelmi helyzetben, illetve végsziikség esetén
alkalmazhatja; (2005. évi CXXXIIL. térvény 27. § (4))

az aruvédelmi rendszer jelzését kdvetden a vasarldt, illetve a lopason tetten ért
személyt, csomagjat tanuk jelenlétében az erre a célra fenntartott helyiségben — az
intézkedés ald vont személy egyiittmiikodése esetén — a vonatkozé eléirdsok betartasa
mellett atvizsgalhatja. Amennyiben az ellendrzés fent rogzitett modjahoz az érintett
nem jarul hozza, gy a vagyonor - az aruvédelmi kapuriaszto jelzése okan a 2005. évi
CXXXIIIL torvény 27. § (2) - blincselekmény elkovetésének alapos gyanlja miatt
visszatarthatja a nyomozohatdsag haladéktalan értesitése mellett annak kiérkezéséig;

a vagyondri helyiségben tortént eljarasrol minden esetben jegyz6konyvet felvenni;

. hamis vagy hamisnak tiind bankjeggyel, bankkartyaval, vagy utalvannyal fizetd

vasarlot a rendérhatosag megérkezéséig visszatartani;

Megkérjiik kedves vasarloinkat, hogy

a mashol vagy korabban vasarolt termékeket — melyeket nalunk is lehet vasarolni, és
amelyek bontatlan csomagolastak, vagy nagyon ujszeriek — a késdbbi
kellemetlenségek elkeriilése érdekében, minden esetben a vevdszolgalati pultnal, az ott
dolgozo6 vagyondrnek mutassdk be. Azokban az aruhazakban, ahol erre lehetdség van,
kérjiik a nagyméreti vagy a vasarldshoz nem sziikségszerii taskak, csomagok,
termékek — sajat felel0sségre - csomagmegOrzében torténd elhelyezését, mely



kényelmesebbé teszi a vasarlast az On szamdra. Amennyiben ezek koziil egyik
lehetdséggel sem ¢€l, az esetleges félreérthetd helyzetet a Téarsasag a tulajdon elleni
cselekmény elkovetésének alapos gyantja esetére vonatkozo szabalyok szerint
vizsgalja Ki;

az aruhazba befelé jovet az aruvédelmi kapu jelzése esetén — a késobbi félreértések
elkeriilése érdekében — tdjékoztassak a legkozelebbi vagyondrt, aki a jelzés okat
kérésiik esetén kivizsgalja, ellenkezd esetben a kifelé torténd jelzés esetén a vagyonor
jogosult az I/9. pont szerint eljarni;

a pénztarnal torténd fizetésnél sziveskedjenek minden ndlunk véséarolt terméket a
bevasarlokocsibdl a pénztargép szalagjara helyezni;

bankkartyas fizetés esetén - a kartyabirtokos sajat érdekében - a pénztaros kérésére a
személyazonossaguk igazoldsa céljabol az erre alkalmas hivatalos, fényképes okmanyt
mutassak be;

azon bankkartydk esetén, melyekhez nem sziikséges a PIN kod hasznélata, minden
esetben igazoljak személyazonossagukat a pénztarban dolgoz6 munkatarsunknak;

a pénztartdl valo tdvozaskor a pénztaros vagy a vagyondr kérésére, a birtokukban 1évo
taskat, csomagot, hatizsdkot mutassdk be; (tdskanak mindsiil a kisméretli néi kézitaska
is, és csomagnak tekintjiik a babakocsit is)

drizzék meg a vasarlast igazold blokkot, mert arra a vevdszolgalati pultnal sziikségiik
lehet, illetve az aruvédelmi kapu jelzése esetén a vagyonOrok ellendrizhetik azt,
Osszevetve a vasarolt termékekkel;

az aruhdz teriiletén figyeljenek sajat személyes targyaikra, értékeikre, mert
elvesztésiikért vagy mas személy altal ezekben okozott karokért felelGsséget a
Tarsasagunk nem vallal;



V. Hazirend

Jelen Hazirend személyi hatalya minden Tesco aruhdz teriiletén (Aruhdz és parkold)
tartozkodo személyre kiterjed. Kérjiik ezért latogatoinkat, hogy balesetvédelmi, biztonsagi és
vagyonvédelmi okokbol a Hazirend rendelkezéseit betartani sziveskedjenek, ellenkezd
esetben Aruhdzunk jogosult a sziikséges intézkedések megtételére, ennek megfeleléen
vallalatunk kezdeményezheti a hazirendet megsérté személyek kitiltasat a kereskedelmi
egység teriiletérol.
1. A szocialis helyiségeket (mosdo - pelenkazd) csak rendeltetésszertien lehet hasznélni.
Nem rendeltetésszerli hasznalat - tobbek kozott - a zuhanyozas, borotvalkozas,
hajvagas, alvés.
2. Az aruhaz teriiletén a dohanyzas és nyilt lang hasznalata nem engedélyezett.
3. Az aruhdaz és a parkol¢ teriiletén nem megengedett:
a) akoldulas, vasarlok zaklatasa, életvitel szeri tartozkodas;
b) rendezvények szervezése és tartasa a Tesco elézetes hozzajarulasanak hianyaban;
c) termékek arusitasa a Tesco elézetes hozzajarulasanak hianyaban;
d) adomanyok gyiijtése a Tesco elézetes hozzajarulasanak hianyaban;
e) szorodlap osztasa a Tesco elézetes hozzajarulasanak hianyaban;
f) plakatok elhelyezése a Tesco elézetes hozzajarulasanak hianyaban;
g) akornyezet szennyezése (szemetelés),-hulladék lerakas;
h) a hulladéktarolok tartalmanak atvizsgalasa;
1) parkoldban nyitvatartasi idon kiviil jarmi parkoltatasa;
J) egyéb, a Tesco érdekeit sértd tevékenység.

4. Az aruhaz eladdterében nem megengedett:
a) akinem fizetett terméket elfogyasztani,
b) akinem fizetett terméket elrejteni;

c) akinem fizetett terméket megrongalni.

5. A hatalyos jogszabalyokba {itk6z6 magatartast tanusitani.



